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高齢者クラブとは
【高齢者クラブとは】 老人クラブは、地域を基盤とした高齢者の自主的組織
です。加入年齢は原則として60歳以上で、概ね30人以上の規模で組織さ
れています。浜田市では、高齢者クラブという呼称を用いています。入会す
るには年会費を収めることが必要です。 高齢者クラブは、高齢期を楽しく、
生きがいをもって、安心して暮らしていくためには、健康で自立し、身近な
仲間と支え合いながら、住みよい地域づくりを進めていくための組織です。
高齢者クラブでは、「健康」「友愛」「奉仕」の活動に取り組んでいます。 

【活動目標】 （1） 地域高齢者の健康づくり・介護予防活動 （2） 在宅高齢者
やその家族を支援する友愛活動 （3） 安全・安心の住みよいまちづくりを目
指すボランティア活動 

【活動内容】 主な活動内容は 仲間づくり、健康づくり（スポーツ・介護予防）、
社会奉仕活動（社会参加）、学習活動、趣味・レクリエーション、伝統継承活動、
世代間交流など
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調査概要



調査概要

【研究テーマ】

高齢者クラブの会員減少の原因分析と加入者増加に向けた
対策の研究 (浜田市健康福祉部 健康医療対策課)

【背景】

国や地方自治体から助成を受けて、自主的に行うさまざまな
活動を通じて高齢者の仲間づくり、生きがいと健康づくりを
目指している組織として老人クラブがある。島根県浜田市で
は老人クラブではなく、高齢者クラブという名称を用いてい
る。この高齢者クラブの会員数が年々減少している。
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調査概要

【研究目的】

高齢者クラブの会員数減少の原因を解明し、解決策を提示す
る

【研究方法】

浜田市民へ高齢者クラブに関するアンケート調査を実施

・高齢者クラブ会員⇒高齢者クラブの満足度

・高齢者クラブ非会員⇒高齢者クラブの認知度
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調査概要

対象 アンケート配布数

会員 1,224名

非会員
（一般）

1,000名

非会員
（市役所職員）

63名

高齢者クラブ代表 35名

高齢者クラブ
連合会 支部長

5名
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調査概要

対象 回答者数

会員 750名（男性：319名、女性：429名、性別無回答：2名）

非会員
（一般）

475名（男性：204名、女性：271名、性別無回答：0名）

非会員
（市役所職員）

63名（男性：19名、女性：44名、性別無回答：0名）

高齢者クラブ代表 24名

高齢者クラブ
連合会 支部長

4名
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高齢者クラブ 会員



会員

9

36%

18%
17%

26%

3%

0%

浜田

三隅

旭

金城

弥栄

無回答

あなたの居住している地域をお教えて
ください。

n=750

43%

57%

0%

男性

女性

無回答

あなたの性別を教えてください。

n=750



会員

10

0%

1%

6%

48%

37%

8%

0%

５９歳以下
６０歳から６４歳以下
６５歳から６９歳
７０歳代
８０歳代
９０歳以上
無回答

あなたの年齢を教えてください。

n=750

17%

82%

1%

仕事をしている
仕事をしていない
無回答

現在、定期的な収入のある仕事をして
いますか？ 

n=750



会員

11

24%

17%

23%

12%

24%

自治会
まちづくり推進委員会
サロン
ボランティア団体
その他

役員として参加している地域活動は？

29%

17%

10%

13%

31%

歩くのがつらい 
音が聞こえにくい
物が見えにくい
その他
健康に問題なし

現在の健康状態を教えてください。

回答数=826回答数=598



会員

12

21%

76%

3%

yes

no

無回答

n=750

高齢者クラブを管理運営（役員）する
立場ですか？

29%

23%
21%

13%

14%

４年以下

５年から９年

高齢者クラブに入会して何年になりま
すか？

n=718



会員

13

4%

50%

3%

28%

10%
5%

高齢者クラブを知ったきっかけは？

n=716

親族からの勧誘

友人・知人に誘われた

市役所や社会福祉協議会からの連絡

高齢者クラブからの連絡

自治会からの連絡

その他



会員

14

20%

10%

5%

3%

8%

1%21%

7%

8%

13%

2%

2%

高齢者クラブへの入会の動機・理由
は？

n=703

心や体の健康のため

地域のための活動がしたい

社会奉仕活動がしたい

地域づくりの担い手になりたい

趣味・文化・芸能などのサークル活動がしたい

他の団体では出来ない活動があった

楽しい時間を過ごしたい

地域を盛り上げたい

友人を作るため

つきあいで仕方なく

半強制的

その他



会員

15

20%

75%

5%

yes

no

無回答

高齢者クラブを退会したいと思った
ことはありますか？ 

n=750

38%

39%

12%

6%5%

ほぼ毎回
時々参加している
ほとんど参加していない
全く参加していない
無回答

1年以内の高齢者クラブへの参加頻度を
教えてください？

n=750



会員

16

62%

28%

10%

yes

no

無回答

高齢者クラブを友人に勧めたいです
か？

n=750

72%

21%

7%

yes

no

無回答

高齢者クラブに入っていることで、
心や体の健康に役立っていますか？

n=750



会員

17

66%

27%

7%

yes

no

無回答

高齢者クラブに満足していますか？

n=750

24%

43%

18%

5%
10%

している
どちらかというと「している」
どちらかというと「していない」
していない
無回答

高齢者クラブに満足していますか？

n=750



会員

18

12%

6%

8%

8%

16%

6%

3%

19%

10%

2%
10%

高齢者クラブに満足している
理由は？

n=494

活動内容

活動の日程（曜日、時間帯など）

活動頻度

活動場所

クラブ内の人間関係

会費制度や金額

クラブの管理運営方法/体制

活動が楽しい

地域社会に貢献できている

その他

特にありません



会員

19

14%

11%

6%

3%

10%

1%
7%

5%

3%

2%

1%
3%

5%

5%

24%

高齢者クラブに満足をしていない理由
は？

n=293

参加したい活動が少ない

活動の日程（曜日、時間帯など）が合わない

活動の頻度が少ない

活動の場所が遠い

入会しているメリットが感じられない

会費が高い

会員が少ない

関わりたくない人が（嫌いな）会員にいる

クラブ内の人間関係

知り合いがいない

役員が会員の要望を聞いてくれない

クラブの管理運営方法/体制

活動が楽しくない

その他

特にありません



会員
【改善要望】

• 他地域との交流を充実されたい

• 活動が広く周知されていないので
はないかと思う

• 特定の方が運営するのではなく、
もっと民主的に運営すること（情報
提供など）

• 活動を日曜日とか平日の午後にし
てほしい

• 活動機会が少ないので、もっと増え
たらいいと思う

• 地域活動に力を入れてほしい
20

15%

85%

yes

無回答

高齢者クラブに改善要望又は不満はあ
りますか？

n=110



会員
【不満】

• 長になる人の変化がない

• 防災活動及び対応手段が整ってい
ないこと。提案しても会長が議題に
取り上げないことが大変不満!!

• 会費を払い入会しているが、主旨・
活動内容がよくわからない

• 女性だから朝早く食事の用意等が
苦痛、時々はお茶菓子で楽しく会話
だけでもいいと思う

• 参加する人が、同じ顔触れである

【その他】

• 広報活動をした方がいい

• 行政の下受け行事がほとんど

• 男性高齢者がいない

• イベントの参加者が固定化していて
グループに入りずらい

• 他のクラブと一緒に活動ができると
いい刺激になる

• 会員数が減り、役員のなり手がいな
い

• 出来るだけ多くの人が参加していた
だけるような高齢者クラブの運営を
してほしい。
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会員

22

64%

20%

16%

yes

no

無回答

高齢者クラブは、他団体と協力して
地域活性化のために活動していると思
いますか？

n=750

64%

23%

13%

yes

no

無回答

高齢者クラブは、地域づくりの担い手
になっていると思いますか？

n=750



会員
【参加しない理由】

• 介護もあり曜日も時間帯も合わな
い

• 輪に入りにくい

• 楽しくないです

• 魅力を感じられない

• イベントを知らないことが多い

• よくわからないため

• まちづくり推進委員会に関わらない
ようにしたい

• 当地域の委員会が閉鎖的な組織だ
から

23

24%

39%
14%

12%

11%

常に参加している
時々参加している
あまり参加していない
全く参加していない
無回答

まちづくり推進委員会やサロンが開催
するイベントに参加していますか？

n=750



小括（会員）

•会員は70代と80代が多く全体の85％を占めている

•入会のキッカケは「友人・知人に誘われた」が全体の50％を占めている

•入会の動機は「楽しい時間を過ごしたい(21%)」「心や健康のため
(20%)」「地域のための活動がしたい(10%)」であった

•高齢者クラブの満足度は66％であり、27％が不満に感じている

•友人に高齢者クラブを進めたいと思っている会員は62％

•退会しようと思った会員が20％いる
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小括（会員）

• 満足理由のTop3は

✓活動が楽しい：19％

✓クラブ内の人間関係：16％

✓活動内容：12％

• 不満足理由のTop3は

✓参加したい活動が少ない：14％

✓活動の日程が合わない：11％

✓入会しているメリットが感じられない：10％
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小括（会員）

以上から、

①入会のキッカケは「友人・知人からの誘い」であり、入会の動機は「楽し
い時間を過ごしたい」「心や健康のため「地域のための活動をしたい」
であった。

    これより、「楽しい時間を過ごしたい」「心や健康のため「地域のための
活動をしたい」と思っている人に対して、友人や知人からの勧めで入
会した人が多いことがわかった

②高齢者クラブへの満足度は66％であり、友人に勧めたいは62％で
あった。これより、満足している会員は友人に勧めたいと思っている
ことがわかった
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小括（会員）

一方で、

③「参加したい活動が少ない」「活動の日程が合わない」といった理由か
ら、高齢者クラブに対する不満足を感じる人がいることがわかった。

④また、高齢者クラブへの満足度が低い会員は、友人に勧めたいと思わ
ない傾向が強いことがわかった

これより、会員の多様性に応じた活動をしないと、会員の不満足度が高
まり、友人に勧めることがなくなる。これにより、 新規会員の獲得に影
響することがわかった
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高齢者クラブ 非会員



非会員

29

71%

13%

4%
8%
4%

浜田

三隅

旭

金城

弥栄

あなたの居住している地域をお教えて
ください。

n=475

43%

57%

男性

女性

あなたの性別を教えてください。

n=475



非会員

30

0%
15%

18%

44%

21%

2%

５９歳以下
６０歳から６４歳以下
６５歳から６９歳
７０歳代
８０歳代
９０歳以上

あなたの年齢を教えてください。

n=475

38%

62%

仕事をしている

仕事をしていない

現在、定期的な収入のある仕事をして
いますか？

n=471



非会員

31

43%

9%6%
9%

33%

自治会
まちづくり推進委員会
サロン
ボランティア団体
その他

役員として参加している地域活動は?

回答数=213

19%

13%

11%

16%

41%

歩くのがつらい 
音が聞こえにくい
物が見えにくい
その他
健康に問題なし

現在の健康状態を教えてください。

回答数=523



非会員

32

30%

68%

2%

yes

no

無回答

高齢者クラブを知っていますか？ 

n=475

22%

78%

活動の内容をよくわかっている

活動の内容はよくわからない

n=163

「高齢者クラブを知っている」と回答
した方に聞きます。活動の内容を知っ

ていますか？



非会員

33

41%

2%
12%

26%

13%

4%

2%

n=199

高齢者クラブのイメージは？

高齢者の集まり

閉鎖的な団体

良い活動をしている

健康促進の活動をしている

地域のための活動をしている

地域づくりの担い手

その他



非会員

34

7%

83%

10%

入会したいと思う

入会したいと思わな

い

高齢者クラブに入会したいと思います
か？

n=475

42%

38%

20%

yes
no
無回答

まだ、高齢者クラブへ入会する年齢で
はないと思いますか？

n=475



非会員

35

26%

4%

14%

14%

10%

7%

1%

9%

2%
3%

4%

1%1%

1%

3%

入会したいと思わない理由は？

回答数=679

興味がない

参加したい活動がない

参加する時間がない

必要性を感じない

参加するのが面倒

入会している友人がいない

関わりたくない人が会員にいる

人間関係が面倒

悪いうわさを聞く

年会費がかかる

個人的な事情

閉鎖的な集まり

独裁的な組織運営

他にも同じような団体がある

その他



非会員

36

37%

37%

4%

22%

入会している友人がいない

入会方法がわからない

年会費がかかる

その他

「高齢者クラブへ入会したいと思う」
と回答した方に聞きます。
入会していない理由は？

n=46
6%

35%

44%

15%

入会する

入会しない

検討する

無回答

仲の良い友人から高齢者クラブへの入
会を誘われたらどうしますか？

n=475



非会員

37

9%

33%

50%

8%

入会しようと思う

入会しようと思わない

検討する

無回答

仲の良い友人の多くが「高齢者クラ
ブ」に入会していたら、入会しよう
と思いますか？ 

n=475

45%

37%

18%

高齢者クラブに興味を持つ

高齢者クラブに興味を持たない

無回答

仲の良い友人から「高齢者クラブに
ついて良い話を聞いたら」どう思い
ますか？

n=475



非会員

38

6%

23%

13%48%

10%

常に参加している
時々参加している
あまり参加していない
全く参加していない
無回答

まちづくり推進委員会のイベントに
参加していますか？

n=475 4%
8%

7%

66%

15%

常に参加している
時々参加している
あまり参加していない
全く参加していない
無回答

サロンに参加していますか？

n=475



非会員
【入会しない理由】

• 高齢者クラブがあることを知らない

• 集落に高齢者クラブがない

• 友人がいない

• 興味がない

• クラブの内容が分からない

• 健康に不安。交通手段がない

• 面倒だから

• 時間がない（仕事しているから）

• 他に地域興しボランティア活動をし
ている

【まちづくり推進委員会の活動】

• 存在を知らない

• 活動内容を知らない

• 興味がない

• 知人が少ない

• 声掛けがない

• 誘いがない、暇もない

• お呼びがかからない

• 何のために参加するのか、自分のた
めにならない、住民ではなく自治体
が行うもの？
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小括（非会員）

•高齢者クラブの認知度は、「知っている(30%)」 「知らない(68%)」と
認知度が低いことがわかる

•高齢者クラブを「知っている(30%) 」人に、活動内容を知っているかを
質問したら78％の人が知らないと答えた

•高齢者クラブへの入会について「入会したい(7%) 」「入会したくない
(83%)」であった

•入会したくない理由としては「興味がない(26%)」「必要性を感じない
(14%)」「参加する時間がない(14%) 」
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小括（非会員）

• 「入会したい(7%) 」のうち、入会しない理由は「入会している友人がい
ない(37%)」「入会方法がわからない(37%)」

•仲の良い友人から誘われたら「入会する(6%)」「入会を検討する
(44%)」

•仲の良い友人の多くが「高齢者クラブ」に入会していたら、「入会しよう
と思う(9%) 」「入会を検討する(50%) 」

•仲の良い友人から「高齢者クラブについて良い話を聞いたら」、「興味を
持つ(45%) 」であった
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小括（非会員）
以上から、

①多くの浜田市民は「高齢者クラブ」の存在を知らない。

②「高齢者クラブ」を知っている人でも、活動内容を知らない人が多いこ
とがわかった。

これより、非会員へ「高齢者クラブ」及び活動内容を周知できていないこ
とが明らかとなった。

一方で、

③友人から入会を誘われた場合に「入会する」「入会を検討する」と回答し
た人が59％いることがわかった。

④友人から「高齢者クラブ」について良い話を聞いた場合「興味を持つ」
と回答した人が45％いることがわかった。
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市役所職員



非会員（市役所職員）

44

76%

8%

6%

6%

2%
2%

浜田

三隅

旭

金城

弥栄

無回答

あなたの居住している地域をお教えて
ください。

n＝63

30%

70%

男性

女性

あなたの性別を教えてください。

n＝63



非会員（市役所職員）

45

0%

9%

16%

40%

29%

6%

0%

１９歳以下 
２０歳代
３０歳代
４０歳代
５０歳代
６０歳代
７０歳以上

あなたの年齢を教えてください。

n＝63

25%

0%0%0%0%

75%
自治会
まちづくり推進委員会
サロン 
ボランティア団体
その他 
無回答

役員として参加している地域活動につ
いて

n＝63



非会員（市役所職員）

46

71%

29%

知っていた

知らなかった

高齢者クラブを知っていましたか？

n＝63

24%

76%

活動の内容をよくわかっている

活動の内容はよくわからない

「高齢者クラブを知っていた」と回答
した方に聞きます。活動内容を知って
いましたか？ n＝45



非会員（市役所職員）

47

98%

0%0%0%0%0%0%2%

高齢者の集まり
閉鎖的な団体
良い活動をしている
健康促進の活動をしている
地域のための活動をしている
地域づくりの担い手
その他
無回答

n＝45

「高齢者クラブを知っている」と回答
した方に聞きます。 高齢者クラブの
イメージは？

26%

68%

6%

入会したいと思う
入会したいと思わない
無回答

将来、高齢者クラブに入会したいと思
いますか？

n＝63



非会員（市役所職員）

48

98%

0%0%0%0%2%

興味がない
必要性を感じない
他にも同じような団体がある
入会する価値がわからない
その他
無回答

「高齢者クラブへ入会したいと思わな
い」と回答した方に聞きます。 入会
したいと思わない理由は？

n＝43

0%

40%

24%

35%

1%

常に参加している
時々参加している
あまり参加していない
全く参加していない
無回答

お住まいの地域のまちづくり
委員会主催のイベントに参加していま
すか？

n＝63



小括（市役所職員）

•高齢者クラブの認知度は、「知っている(71%)」 「知らない(29%)」と
認知度が高いことがわかる

•高齢者クラブを「知っている(71%) 」人に、活動内容を知っているかを
質問したら76％の人が知らないと答えた

• 「高齢者クラブを知っている(71%) 」と回答した方に高齢者クラブのイ
メージを聞いたところ、98％が「高齢者の集まり」と回答

•高齢者クラブへの入会について「入会したい(26%) 」「入会したくない
(68%)」であった

•入会したくない理由としては「興味がない(98%)」

49



小括（市役所職員）

以上から、

①多くの浜田市役所職員は「高齢者クラブ」の存在を知っているが、活動
内容を知らない人が多いことがわかった。

これより、市役所職員でさえ「高齢者クラブ」及び活動内容を認知してい
ないことが明らかとなった。
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高齢者クラブ 代表



高齢者クラブ代表

52

58%

38%

4%

している

していない

無回答

貴クラブは、非会員向けの広報活動を
していますか？

n＝24

75%

25%

している

していない

貴クラブは、会員を増やすための勧誘
活動をしていますか？

n＝24



高齢者クラブ代表

53

83%

13%
4%

はい

いいえ

無回答

高齢者にとって貴クラブは必要だと
思いますか？

n＝24

54%
46%

している

していない

貴クラブは、定期的な改善活動（活動
の見直し）をしていますか？

n＝24



高齢者クラブ代表

54

92%

8%

設けている

設けていない

貴クラブは、会員の意見やニーズを
聞く機会を設けていますか？

n＝24

21%

79%

調査している

調査していない

貴クラブは、会員の活動に対する満足
度を定期的に調査していますか？

n＝24



高齢者クラブ代表

55

79%

13%

8%

はい

いいえ

無回答

貴クラブの目的・目標を達成するため
に、貴クラブ代表者は意欲を持って取
り組んでいますか？

n＝24

50%

37%

13%

はい

いいえ

無回答

クラブの目的・目標を達成するために、
貴クラブは有効に機能していると思い
ますか？

n＝24



高齢者クラブ代表

56

29%

50%

17%
4%

はい
どちらかというと「はい」
どちらかというと「いいえ」
いいえ

クラブの活動・運営にやりがいをもっ
ていますか？

n＝24

8%

58%

17%

13%
4%

業務の一部として
頼まれて仕方なく
自ら積極的にやりたくて手を挙げた
その他
無回答

代表者になったきっかけは何ですか？

n＝24



高齢者クラブ代表

57

46%

50%

4%

はい

いいえ

無回答

できれば代表者になりたくなかった？

n＝24

67%

29%

4%

はい

いいえ

無回答

できれば代表者をやめたいと思ってい
ますか？

n＝24



高齢者クラブ代表
【非会員向けの広報活動】

• 自治会報への記載

• 町内会へ報告・回覧を行っている

• チラシ配布

• 自治会の行事を通して加入の呼び
かけ

• グランドゴルフ大会及びモルック大
会等で声掛けをしている

【勧誘活動】

• 役員を中心に活動している

• 個人的に声掛けをしている

• 地区内で話し合う機会を設けている

• 対象者に直接入会を勧めている

• 70歳に到達者には、クラブ役員が
個人的に入会を勧めている

• 町内会でお願い

• 65歳になられた方への訪問又は  
支部が実施している小旅行等へ勧
誘
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高齢者クラブ代表
【市役所や連合会支部への要望】

• もう少し地方に出向き話し合いをし
てほしい

• 食事会などの費用を認めてほしい

• 補助金（とくに飲食関係）の規制緩
和

• 助成金等がもっと簡単にいただけ
る仕組み

• クラブの活動が十分に行えるように
助成金の増額

• 高齢者クラブへの加入を勧めてほし
い

• 市役所の関わりが少ない。連合会も
事務局長が辞めて、トラブル続きで
十分に機能していない

• 浜田市として高齢者クラブ連合会に
もっと積極的にアプローチと資金援
助も含め（高齢者が多くいる）健康
寿命を延ばせる活動を

• 各種会議等の通知文書を早めに送
付していただきたい
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高齢者クラブ代表
【高齢者クラブの必要性】

• 生活する中で特に独居の方などを
相談できる人がいない場合、気軽に
相談できる

• 高齢者が地域社会に参加できる機
会が必要だと思う

• 高齢者は仕事をやめた後孤立がち
になります。地域で仲間ができて、
行事を通りて友達になることは必要
です

• 人と人との交流、健康確認

• 活動を通じて交流ができる

• 高齢者だけの夫婦世代、独居が多い
状況にあり、拠り所になっている

• 婦人会等の組織がなくなり、自治
会・高齢者クラブしか地区にありま
せん。まちづくりセンターとの協働
により地区を活性化する

• 高齢者の活性化、仲間づくり

• 高齢者には、教養、教育が必要。外
に出る機会、人と交わる孤立を防ぐ

• 高齢者が顔を合わせる場、親睦、交
流、生きがい、健康づくり等
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小括（高齢者クラブ代表）

•非会員向けの広報活動を「している(58%)」、勧誘活動を 「している
(75%)」

•会員に対して満足度調査を「している(21%) 」、「していない(79%) 」

これより、非会員向けに広報活動や勧誘活動はしているが、会員に対す
る満足度調査はできていないことがわかる

また、会員の多くが友人・知人からの勧誘により入会していることから、
高齢者クラブからの広報活動や勧誘活動はあまり有効性を発揮している
とは言えない
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高齢者クラブ連合会 支部長



支部長

63

25%

75%

している

していない

連合会支部は、非会員向けの広報活動
をしていますか？

n＝4

50%50%

している

していない

連合会支部は、会員を増やすための
勧誘活動をしていますか？

n＝24



支部長

64

50%50%

設けている

設けていない

連合会支部は、各高齢者クラブ（以下、
各クラブ）の意見やニーズを聞く機会
を設けていますか？

n＝24

100%

はい

いいえ

連合会支部の目的及び目標は市役所及
び各クラブと情報共有できています
か？

n＝24



支部長

65

75%

25%

はい

いいえ

クラブの目的及び目標を達成するため
に、支部長は意欲を持って取り組んで

n＝24

25%

75%

はい

いいえ

連合会支部が有効に機能するために、
市役所は指導・助言・支援等を行って
いますか？

n＝24



支部長

66

25%

75%

はい

いいえ

連合会支部が有効に機能するために、
市役所が積極的に関与すべきと考えて
いますか？

n＝24

25%

75%

はい

いいえ

連合会支部は有効に機能していると思
いますか？

n＝24



支部長

67

50%50%

はい

いいえ

各クラブが有効に機能するために、   
連合会支部は指導・助言・支援等を
行っていますか？

n＝24

75%

25%

はい

いいえ

各クラブが有効に機能するためには、
連合会支部が積極的に関与すべきと考
えていますか？

n＝24



支部長

68

100%

はい

いいえ

各クラブにとって連合会支部は必要だ
と思いますか？

n＝24

100%

はい

いいえ

高齢者にとってクラブは必要だと思い
ますか？

n＝24



支部長

69

25%

75%

0%0%

業務の一部として
頼まれて仕方なく
自ら積極的にやりたくて手を挙げた
その他

支部長の方に聞きます。
支部長になったきっかけは何ですか？

n＝24

50%50%

はい

いいえ

支部長の方に聞きます。
できれば支部長になりたくなかった？

n＝24



支部長
•市役所への要望はありますか？

⇒交付金（助成金）は、現状より
減額にならないこと

•市役所の指導・助言・支援等が充
分ではない

⇒全国の老人クラブは、社会福
祉協議会に委託されている。
浜田支部だけは浜田市社協が
事務を引き受けない（三隅、
旭、金城、弥栄は受けている）
市が社協にやらすべき

70

75%

25%

はい

いいえ

支部長の方に聞きます。
支部長をやめたいと思っていますか？

n＝24



支部長
•連合会支部を運営する上での問
題は存在していますか？

⇒会員の高齢化、若い人が入会
しない

⇒地区に老人クラブが設立され
ていないところがある

•連合会支部がないと各クラブに
とって、どのような不都合（困り
ごと）が具体的にありますか？

⇒他のクラブがやっていること
がわからない。励まし合いに
なる

⇒他のクラブの活動を参考にで
きない

⇒各クラブの活動について共有
する機会がなくなる
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支部長
• クラブがないと高齢者にとって、
どのような不都合（困りごと）が
具体的にありますか？

⇒閉じこもり、孤立無援になる、
共感もない

⇒世間が狭くなる

⇒クラブがないと高齢者の意見
を受け入れてもらえない

⇒高齢者にとって話し合いの場
がなくなる

•連合会支部の活動に関して、市役
所との間で何か問題が生じてい
る場合、問題を具体的にお聞かせ
ください

⇒市役所は、社会福祉協議会を
通じて、地域づくりを含め、高
齢者クラブと協働すべきだと
思う

⇒活動資金が毎年のようにカッ
トされている
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高齢者クラブ
会員減少問題の原因



問題の所在

74

年齢は54歳。
1946年当時の殆どの企業は 

55歳定年制であった

年齢は61歳。
2024年では、殆どの企業は 

65歳定年制



問題の所在

75

非会員 高齢者クラブ

環境



あるべき姿

【高齢者クラブ】

・現代の高齢者に合った活動内容（多様化）

・多くの会員が満足する活動内容

・地域に貢献できる活動内容

【非会員】

・高齢者クラブの認知度が高い

・高齢者クラブへの興味・関心が高い
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現状

【高齢者クラブ】

・高齢者クラブの広報・勧誘活動が不十分

・現代の高齢者に合っていない活動内容

・変化のない活動内容（古くからの活動の継承）

【非会員】

・高齢者クラブの認知度が低い

・高齢者クラブへの興味・関心が低い
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原因

【環境】

•定年年齢が引き上げ（55歳から65歳）

•拡大家族（複合家族）から核家族へ

•個人活動の多様化

•プライベート重視

•高齢者（65歳以上）の精神的な変化

⇒昭和初期世代よりも精神年齢が若い

•高齢者（65歳以上）肉体的な変化

⇒昭和初期世代よりも肉体年齢が若い
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原因

【高齢者クラブ】

•高齢者クラブの広報・勧誘活動が充分に機能していない

•高齢者クラブの活動が認識・理解されていない

•高齢者の多様性に対応できていない

•会員の満足度を高める活動が充分ではない

•どうすれば会員の満足度が高まるのかわからない
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原因

【非会員】

•高齢者クラブを知らない

•高齢者クラブの活動を理解していない

•高齢者クラブを必要としていない（必要性を認識していない）

•楽しい活動であれば入会したい

•仲の良い友人が入会していない

•入会を勧誘されていない

•団体行動が苦手⇒人間関係が面倒

•コミュニケーションが苦手⇒人間関係が面倒
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原因

【行政機関】

•高齢者クラブの現状への認識不足

•専門的な組織運営のスキルを有しない代表者への支援不足
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高齢者クラブ
会員増加のための施策（案）



現状

83

高齢者クラブ非会員

高齢者クラブについて
認知・理解をしていない

市民が入会したくなるような
魅力のある高齢者クラブ？？



解決の方向性

84

高齢者クラブ非会員

高齢者クラブについて
認知・理解を促進する

市民が入会したくなるような
魅力のある高齢者クラブにする



問題の解決

•非会員が高齢者クラブへの入会を促進するためには

•以下の行動モデルに沿った動機付けが求められる
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認知
興味・
関心

共感 参加欲求 勧誘

高齢者クラブへの参加促進行動モデル
By Murayama



認知（活動を知る）

【現状】

•高齢者クラブの存在が知られていない

•高齢者クラブの存在は知っているが、活動内容が知られていない

【解決策】

•高齢者クラブの存在を市民へ周知する

•高齢者クラブの活動内容を市民へ周知する

•会員から非会員への口コミにより情報を拡散する

86

専門家や
市役所が
積極的に
関与



興味・関心（どのような活動をしているのか）

【現状】

•高齢者クラブの活動内容が魅力的ではない

•高齢者クラブの活動内容が時代に合っていない

【解決策】

•高齢者クラブ代表者らの高齢者世代の認識を変える

• これからの60代・70代が魅力を感じる活動内容に変更

•世代ごとに活動内容を多様化

87

専門家や
市役所が
積極的に
関与



共感（活動に参加することへの価値）

【現状】

•高齢者クラブの活動内容に意義を感じない

•プライベートの方が大事

【解決策】

• これからの60代・70代が意義を感じるような活動内容に変更

•プライベートと同じように、高齢者クラブの活動も大事だと思うような
活動にする

⇒参加することが人生をより豊かにできると思えるように
88



欲求（活動に参加したい）

【現状】

•高齢者クラブの活動内容が楽しいと思えない

•仲の良い知り合いが参加してない

【解決策】

•高齢者クラブの活動内容が楽しいと思える

•誰でも受け入れる寛容さを醸成する

•仲の良い知り合いが参加している
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勧誘（活動へのお誘い）

【現状】

•高齢者クラブへの勧誘がない

•仲の良い知り合いからの勧誘がない

【解決策】

•高齢者クラブへの勧誘活動を積極的に行う

•仲の良い知り合いを活用して、非会員への勧誘活動

を行う

90

専門家や
市役所が
積極的に
関与



解決策（案）のまとめ
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非会員

高齢者クラブ
（高度な組織運営）

行政機関・専門家

運営の
積極的な支援

広報の支援
（理解促進）

積極的な相互の
コミュニケーション

会員の
満足度向上

入会したくなるような
広報

（人間の心理を理解）
入会者が楽しく活動

できる運営
（リーダーシップ・
マネジメント）



END
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